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介绍提纲：

1.公司介绍

2.客流产品在图书馆的应用

3.客流产品及案例介绍

4.服务于承诺
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公司介绍

帮助客
户成功

泰博理念

提升客
户价值

We can do better!



www.taibest.com

成为国内领先的
系统服务商

泰博使命

We can do better!
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泰博的价值观

泰博核心价值观

创 新 团 结 贡 献诚 信 勤 俭
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我们的研发团队

强大的研发团队

-核心技术队伍十分稳定，专职研发人员20余人，部
分研发专家来自于中兴通讯等企业和海外。

深厚的技术经验

-技术骨干平均5年以上的系统研发经历；

-主要技术人员既掌握电子和计算机技术，又了解行
业需求。
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我们的研发理念
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我们的业务

客流系统

五大业务 动力环境

系统服务

监控平台

停车场管理系统
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图书馆需要考虑的问题
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1
提升服务质量

管理人员配置不合理

Add Your Text
5昂贵的运营成本

We can do better!

硬件设施无法有效利用

面对的

挑战

过度拥挤带来的安全隐患



www.taibest.com

如何解决问题

We can do better!

最直观的
信息发布

优化劳动
力配置

有效地战
略计划

减少营运
成本

精确的读者流量数据统计和分析是使
图书馆的服务质量得到提升的关键。

反映各阅览室
的读者信息

优化能源消耗，
如空调、用电

优化工作人员的
数量和编排

提高设施的利
用率
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为什么需要客流量统计？

实时向外发布图书馆、
阅览室及学生食堂等
区域内学生数量和座
位空置率，引导学生

到空余的区域。

结合读者流量的
基本情况，统计
个时间段（天、
周、月级考试期
间）读者分部情
况。为图书馆制
定应急措施提供

依据
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客流数据的应用对象

A

B

A
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D
统计数据的

作用

图书馆、阅览室

学校其他公共区域

学生食堂体育场馆
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客流产品介绍—二维

嵌入式分析终 端
终端内部嵌入智能统
计分析软件
每套设备可分析4路视
频信号
终端可直接为摄像机
供电
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客流产品介绍—三维

3维一体分析终端
对环境适应性强，
可有效排除环境中各
种干扰因素
准确率高
产品稳定性高



特殊区域人数统计
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为了完善系统功能，更好的

为客户服务，我们采用3D客流技

术，利用3D立体视角对客流进行

统计。对客户关注的热点区域进

行客流统计。如服务台排队人数、

敏感区域滞留人数及滞留时间等。



www.taibest.com

业务范围

We can do better!

高可靠性
高准确率（准确率大
于95%）
良好的适应性
成本优势
服务优势

我们的优势



客流报表功能介绍

www.taibest.com

泰博客流系统架构：

系统构架

数据统计和分析 统一网管平台

数据

面向：数据统计

主要功能

1.读者流量统计；
2.高峰时间段读
者流量显示；

3.日、周、月客
流报表。

数据分析

面向：数据管理

主要功能
1.云计算平台；
2.工作人员与读者

匹配分析；
3.场所安全与读者

流量
4.学生引导及数据

发布。

面向：系统维护

主要功能
1. 网络拓扑管理
2. 配置管理
3. 故障管理
4. 性能管理
• 安全管理

统一网管平台
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通过客流量统计系统
提供的商场滞留人数
，调节空调设备，节

能环保。

与空调照明系统
结合节约能源消耗

与图书馆服务人员排班
结合，节约人力资源

根据学生分布情况，
规划个阅览室、自修
室座位摆放。

综合分析座位空置率
，提供座位预约服务
，合理利用座位资源
。

提高博物馆管理
水平，节约成本，
提高公共安全

正在完善的工作
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典型成功案例

复旦大学

复旦大学于2013年开始使用
泰博图书馆读者流量管理
系统，目前图书馆正大门
和各阅览室已安装了读者
流量采集点，用于采集日
常读者进出流量信息，并

发布在校园网上。
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复旦大学应用介绍—图书馆总进出人数显示
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复旦大学应用介绍—二楼阅览室读者流量分析
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复旦大学应用介绍—三楼阅览室读者流量分析
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复旦大学应用介绍—四楼阅览室读者流量分析
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复旦大学应用介绍—读者进出分布分析

由2楼到4楼阅览室的读者进出流量分布图可
知，每天八点半到十点这个时间段进入图书馆
的学生数量是持续上升；在十一点半到十二点
这段时间大量学生离开图书馆，十二点到十二
点半期间有大量的学生进入图书馆，二者之间
相差半小时。下午四点半到五点半再次出现大
量学生离馆的情况，与上午情况相似，半小时
后出现进馆人数上升的情况。
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复旦大学应用介绍—读者分布分析

2012.01.13读者数据分析表

总进馆人数 3486

各阅览室总进馆人次 7008

数据分析

阅览室名称 进入人次 占比

二楼阅览室 2767 39.48%

三楼阅览室 1999 28.52%

四楼阅览室 2242 32.00%
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典型成功案例

中国药科大学

南通大学

南京图书馆……
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服务与承诺

服务响应时间2小时

7×24小时售后支持

现场故障排除

长期提供服务

商业分析软件定制开发

长期免费培训
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客户的成功就是我们的成功


