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深圳大学图书馆基本情况

馆舍：北馆23,441㎡，1986年启用；
南馆25,000㎡，2009年启用；
西丽新馆35,000㎡ ：图纸上

人员：全馆127人，服务4万读者

北馆

南馆

新馆



馆藏：截止到2012年12月，全校 纸质书刊约342万册（含资料室近30万册）
镜像电子图书约170万册， 全文电子期刊约7.4万种

资源建设费用：近5年年均约1650万，2011年电子资源比例超过50%

纸质图书 电子资源 其他

中文

720,686种
2,755,242册

外文
82,028种
128,075册

中文合订本
4,647种
126,206册

外文合订本
2,379种
51,806册

电子图书镜像
1,701,784册

网络、镜像数据
库:共204种（中
外文），全文电
子期刊7.4万种

艺术作品
累计259件

非书资料
约7.8万件

纸质报刊



以人为本
服务至上学科服务 深入学院

微博、博客

推广阅读 多方参与

参考咨询 培训信息素养

二次文献开发 助力科研

馆际互借 文献传递

服务

图书馆联盟（全国、地区）

全年服务 350*16、网上服务



集成系统
SULCMIS

OPAC 2.0 OpenERMS DRAA

核心竞争力

集成系统及发展

最早的国产集成系统
（1987-2013)
下一代图书馆服务平台

目录新展示、互动
（2009-2013)
发现工具

电子资源管理系统
（2011-2013)

中国高校数字资源采
购联盟门户
（2012-2013)

管理和服务



1. 管理和服务的基本情况

服务

门禁
管理

座位
管理

电子阅
览室管
理

认证服务OpenERMS

电子资源

SULCMIS

纸质书刊

读者数据

校园卡中心

学校各部门管理系统
（财务、后勤、招投标、人事、设备、
科研、教学、招生、学生、各学院…）

智慧
校园

深圳市
联盟

广东省
联盟

全国
联盟

深圳文
献港

CALIS
E搜/E问/E

得

图书馆
门户

深圳移
动图书
馆

数据库服
务/EZProxy

流通/阅
览/互借/

传递等

馆长办公平台

学科服务管理

馆员工作平台

档案管理

空间管理

勤工俭学管理

学习空间
学术空间
…

深圳大
学机构
库

文化活动管理

……

门户和
内部网
管理

多媒体
视听资
料管理

文献传
递/ILL

……

METALIB

SFX
OPAC



不断开展的各项服务

不断上线的管理系统

•纸本
•电子
•阅览室
•认证
•机构库
•座位管理等

•本馆
•联盟

基本能够满足业务工作和对外服务的需要

基本能够满足读者的需求

2. 对管理和服务的分析



管理不全面

系统封闭，开放性差

缺失全程动态管理的功能

单馆模式运行、信息孤岛

个性化少

数据流单向

服务未能融入到读者
熟悉的信息环境

管理和服务也未能嵌入
到教学科研中„„

但，具体问题非常多：

2. 对管理和服务的分析



1.整体架构

•管理系统简单组合

+统一认证平台

•服务系统简单组合

•文献资源管理系统
（ILS+ERM)

•资源发现工具的局限

•需要改造及解构
•需要应用新的技术
，进行全新设计

•面向读者，不是业
务管理软件
• 只是管理和服务平
台的一个组成部分

2. 对管理和服务的分析

原因是什么？

2.各个管理系统的局限性

3. 接口服务规范不健全



• 图书馆的一切工作都贯穿着“管理”

• 管理需要好的工具

好的工具能够图书馆的全部资源和服务

• 用什么工具来统筹管理，来给馆长、馆员建
立一个工作平台？

2. 对管理和服务的分析



• 目前，没有现成的好用的管理工具！

• 从哪里突破？



集成系统目前远远不足以支撑图书馆管理平台，
但它一直很重要

资源建设：
ILS纸本+ERM电子--居于核心地位

读者服务：
认证服务-认证（从进门、进室到入座）、网上统一认证（推荐和预约、电子资源

使用、支付等）
资源揭示-OPAC，移动图书馆接口
交流功能-Email,RSS,推送，Mylibrary等简单而实用的交流

馆员管理：
记载着馆员信息、工作权限和一部分馆员的工作情况

3.1. 分析



集成系统不是万能的，但是就国产集成系统而言
• 历史最长，产品最丰富，基础最好

• 图书馆人自己开发的系统，最贴近需求

• 一直随着图书馆业务的发展而发展

那么，集成系统能不能有更大的变化？

成为图书馆全面管理和服务的平台

第一代

第二代
第三代 下一代集成系统

3.2 集成系统在发展



• 继续自主研发系统 --下一代管理系统

以管理促服务

• 调度和管理：基于全部资源（文献、人员和读者、馆

舍、软件、硬件、服务、设备），包括重组优化（部门和
业务）、监控、评估（读者满意度和绩效、人员考核等）

• 服务集成：基于发现工具、整合发现工具，面
向读者提供有针对性的服务。

3.3 对集成系统的期盼



图书馆管理

•统一工作流管理
•统一资源管理
•统一服务调度

图书馆服务平台

图书馆的开放
环境

•统一资源发现
•个性服务

•外界信息为我所用，我的信息
开放共享
•遵循技术标准

• 我们的对策

 需要深入研究图书馆所处的信息环境
 需要充分应用新的信息技术

建
立
下
一
代
图
书
馆
系
统

全
面
、
个
性
、
智
慧

•个性化的工作平台
• 信息安全管理

3.4. 建立下一代图书馆管理平台



二、国外成果：下一代图书馆服务平台
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OCLC WorldShare

Innovative Sierra

Exlibris ALMA

Kuali OLE

Serial Solution  Intota

VTLS     Open Skies 

已经推出的：
还在开发中：



4.1 WorldShare Management Services

• 第一个正式发布的图书馆服务平台

• 2008-2009年期间开始开发，采用早期开发者模式吸引图
书馆合作伙伴

• 2009年4月23日发布Web-scale Management Services

• 2011年7月发布正规版本（General Release）

• 2011年12月5日更名为WorldShare Management Services

（WMS）
用户：184家 , 超过250家图书馆加入WMS社区



4.1 WorldShare Management Services

WorldShare 

Interlibrary Loan WorldShare 

Metadata

WorldShare 

PlatformWorldShare 

Management Services

WorldShare 

License Manager

WorldShare services and 

applications



功能

 采购：纸质和电子资源的统一管理

 元数据管理

 许可证管理

 流通

 馆际互借

 发现系统：Worldcat以及OpenURL链接解析器

 分析和报告：提供自定义功能

 OCLC WorldShare 应用程序库：基于图书馆用户社区的，将可
用的应用程序集中到一起，图书馆用户可以进行查看并将其安
装到工作环境中

20
来源：http://www.oclc.org/us/en/worldshare-platform/howitworks/default.htm

4.1 WorldShare Management Services



4.2 Sierra Services Platform

2011年4月宣
布推出Sierra

•进程：
2011年11月推出Alpha版本
2012年推出正式版
目前，2591家图书馆和机
构使用



4.2 Sierra Services Platform

数据层

数据接口服务

业务逻辑服务

表现层

移动应用 社会网络



功能特点 统计
报表

工作流
管理

RDA

支持

电子书
整合

决策
支持多设备

支持
一站式
界面RDA

支持

4.2 Sierra Services Platform

用户可以自定义输出报
表的字段，图表显示

进行自定义流程管理

与3M、 Overdrive整合，

快速借阅，读者界面中
纸质和电子借阅合并

提供评估、发展、平衡
以及维护等多种支持工
具

不需要切换系统完成各
项工作，提供主动式任
务推送

提供RDA字段编辑以及
与MARC对应，并在
OPAC中显示

自动识别用户设备，基
于API架构，



•合作伙伴：19

•用户：153

4.3 Ex Libris Alma

• 2009年宣布实施

• 2012年初发布正规版本

（General Release）

•特色：
统一资源管理



4.3 Ex Libris Alma



• 统一资源管理（Unified resource management）：Alma支持整个
图书馆的印刷、电子和数字资源的全部业务；

• 合作的元数据管理（Collaborative metadata management）：
Alma采用混合模式，有效平衡全球共享与本地需要，为资源管理环境
带来高质量的、共享的元数据；

• 明智的馆藏发展（Intelligent collection development）：Alma使
图书馆通过资源利用情况、单位使用成本等相关信息，进行资源选择
、采访和评估，使图书馆的馆藏发展预算最大化利用；

• 优化的资源和数据（Optimized resources and data）：Alma通过
使用自动化的商业流程及共享数据，简化了图书馆的工作流程；

• 基于云的服务（Cloud-based services）：Alma通过云服务的模式
，从而提高了图书馆的投资回报，减少了图书馆基础架构的总体拥有
成本；

• Ex Libris 开放平台（Ex Libris open platform）：基于面向服务的
架构，Alma能够与其他系统无缝集成。图书馆可以开发接口适配器（
adapters）和插件以满足本馆的特定需求。



4.4 Open Skies
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预计2014年初推出Open Skies

已开发模块：利用SOA架构重新整合其原有产品Virtua(ILS)、
VITAL（数字资产管理系统）、Chamo Discovery (发现系统)、
MozGo Mobile App（移动图书馆系统，2013年6月推出）等

创立于1974

http://www.vtls.com/



特点

• 绿色开发：减少冗余（在数据/内容存储以
及工作流程）；可以重用稳定的代码；循
环使用已有成熟的软件，利用开源软件

• 实现与Virtua ILS的完全兼容，方便原有用
户更好的转移数据

• 多租户SaaS服务

• 支持关联数据及可视化工具

• MARC和XML元数据统一管理

4.4 Open Skies



4.5 Intota

29

•2011年中开始开发， Intota Assessment作为第一个产品服务于
11月21日发布

•合作伙伴：6个

•包括：选择、采购、编目、流通、发现、统计报表、
电子资源管理、联盟管理等功能

•特色：
支持关联数据(linked data)

How Can You Do Today’s Job with Yesterday’s Tools?



Kuali是一整套校园信息化的方案，OLE是其中部分，融于其中

引自 http://Kuali.org/

4.6 Kuali OLE



• 联盟框架下合作开发，18个合作伙伴

• 由Andrew W. Mellon Foundation赞助

• 2011年11月发布0.3版本

• 2012年5月发布0.6版本

• 2013年6月发布0.8版本

• 2013年10月31日发布1.0版本

• 预计2014年第一季度推出1.5版本,  继而推出2.0 release

• 第一个由大学与研究图书馆自行设计并供其使用的系统
• the first system designed by and for academic and research libraries

4.6 Kuali OLE



系统调研&框架

• 2008.09—2009.10

• 美国杜克大学牵头，哥
伦比亚大学、印第安纳
大学、澳大利亚国家图
书馆等15家大型图书馆
参与

• Andrew W. Mellon基金
会赞助项目47.5万美元

KualiOLE项目开发

• 2010.01—2012.12

• 印第安纳大学牵头,杜克大
学、北卡罗来纳州立大学、
佛罗里达大学联盟、芝加哥
大学等18个合作伙伴参与

• 项目资金总共达到
4,927,574美元，其中
2,390,110美元是由Andrew 
W. Mellon基金会所赞助，
其余2,537,464美元则是由
参与机构共同出资

http://www.kuali.org/sites/default/files/old/Kuali_OLE_Charter_Final.pdf

http://www.kuali.org/sites/default/files/old/Kuali_OLE_Charter_Final.pdf


---开发合作伙伴

33

4.6 Kuali OLE



Lead Subject 

Matter Expert

组织机构



35
引自 http://Kuali.org/ole/modules

----OLE: 创新的数据模型

4.6 Kuali OLE



目前已经实现的功能
Slecet&Acquire

Deliver

Describe

Licence

Admin



Kuali Enterprise Service Bus

KUALI SOA
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• 第一个为学术及研究图书馆所设
计的系统

• 18个合作开发伙伴，提供系统需
求与实施案例

• 为新的资源类型、用户和用
户环境提供新的架构，如
SOA架构；

• 适应和融合其他业务系统，如科研支持系统、学生
管理系统、人力资源管理系统、身份认证系统、财
务系统等；

• 为统一的校园信息化提供方案；

• 采用基于社区的开发模式
• 由图书馆社区设计、构建、拥有及控
制开放源代码

打破图书馆功能模块流
程，重组业务

图书馆人的
研究与设计

社区所有

开放性、灵活性

业务层次的集成

业务流程重组
启示

特色4.6 Kuali OLE



相比传统的集成系统

ERM(电子资源管理)

Discovery(发现工具)

Analytics(分析工具）
Event Management

(活动管理）
…

Mobile Support

FRBR Support

E-book Support

RDA Support
Streaming Video Support…

…

来源：NISO ISQ 2012 NO.4 Future of Library Systems

5 对比分析



• 采用面向服务的体系框架( Service

Oriented － Architecture，简称SOA) ，对
原系统进行重新设计，重构并统一了图书
馆对各类资源管理的工作流程；

• 以软件即服务( Software as a Service，简
称SaaS) 或云计算方式进行系统部署；

5 下一代ILS的特点



统一资源管理，整合图书馆用于管理纸本、
电子和数字资源的各种系统，并将功能扩展
至保存、传播和服务，形成一套资源整体解
决方案；

通过发现系统为读者提供简单直观的搜索界
面，引导其快速发现所需资源；



基于联盟资源、联盟服务的调度平台

基于数据、事实的决策辅助功能

更多的系统接入与混搭

通过整套API 接口，整合和扩展多种服务

更多的数据开放、系统开放



三、我们对下一代图书馆平台的思路

6.1 研究

研究和跟进国外下一代ILS: 功
能特点、实现方法等。

研究国内所处的信息环境，开
发符合国内实际情况的系统。



• 开源工具

Innovative 2011年4月Sierra                          

CALIS机构库

SZU Library 2011年4月OpenERMS

DRAA 2013年5月

……

6.2 基于开源战略



• 开源图书馆集成系统



Marshall Breeding

Automation Marketplace 2013: 

The Rush to Innovate



• 基于开放的开发

更多的用户需求管理

更多的人员加入

更多的系统开放

更多的系统开源



引自：王文清 CALIS四期图书馆集成系统架构和开发设想. 2011.12

6.3依托联盟



数据存储 计算服务 负载管理 备份管理基础
服务

主机 存储 网络 其他

基础
设施

虚拟化

IaaS

认证服务

权限配置 数据模型 数据挖掘

服务总线PaaS
界面引擎 报表服务

固定设备

便携设备

移动设备

全国联盟

广东省联盟

深圳联盟

学校各部门

智慧校园

......

SULCMIS

OpenERMS

座位管理

学科服务管理

......

发现工具

图书馆门户

个人工作统计

......

图书检索服务

读者认证服务

借阅记录服务

......

云公共服务 云公共应用 云集成

6.1云计算----构造云平台



6.4打造LRP：引进ERP理念，抓管理，促服务

引自：百度百科

把erp理念融入到图书馆管理中，
由下一代图书馆集成系统来支撑
打造图书馆资源计划LRP 

(Libaray Resource Planning)

改进业务流程
整体化
动态应变性方面
评估和考核



供应链
管理(SCM)

人力资源
管理(HRM)

•财务资源
管理（FRM)

ERP

Add Your Text

客户关系
管理(CRM)

生产制造
管理(MRP)

• 现代企业管理系统的启示
• ERP企业资源计划（Enterprise Resources Planning）



五个目的

信息数据标准化
系统运行集成化
业务流程合理化
绩效监控动态化
管理改善持续化
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•六个核心理念

•帮助企业实现体制创新
•“以人为本”的竞争机制
•把组织看做是一个社会系统
•以“供应链管理”为核心
•以“客户关系管理”为前台
重要支撑
•实现电子商务，全面整合企
业内外资源



张甲：新型图书馆服务对图书馆自动化系统的要求 2009.11

图书馆和企业的情况，有相似之处



服务
系统

财务
管理

LRP

Add Your Text

Add Your Text

读者
管理

资源
建设

馆员
管理

发现

获取

参考咨询

基本
信息

学习/学术空间

门户、移动、泛在…
本馆、地区、全国、世界…

虚拟、物理、设备、教参…

推荐、预约、借还（互借）、传递…

一般咨询，查收查引查新，学科服务…
虚拟咨询台、QQ、Email…

反馈评价

读者
馆员/

馆长

MyLibrary
MySpace

文献资源
建设

空间
组织

馆舍
基础设备

信息化
基础设施

文献
购置费 设备购

维费行政费 专项
业务费

科研
业务

基本
信息

考核



谢谢各位馆长
和专家！


