
 

聚焦情报服务 

深化研究支持 
同济大学图书馆·陈欣 
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同济大学图书馆概况 
项  目 数  据 

馆舍分布 
四平路校区、嘉定校区、沪北校区、德文馆、博
物馆 

资源 

纸本资源 440 万多册（图书及期刊合订本） 

电子资源 

图书及学位论文1390 万种 

期刊5.18 万种 

数据库144 个 

服务 
读者总数 5.6万人 

开放时间 7:30-22:30（考试月延至23:00） 

利用 

2017年入馆人次 337.9 万人次 

2017年借/还书量 25.3/25.1万册次 

2017年网站访问量 353.8 万次 



着力四个中心，服务一流大学建设 

 
文献保障与共享中心 
 
支撑学科建设、科学研究和人才培养 

情报服务与研究支持中心 
 
助力科学决策和科研创新 

创新体验与学习支持中心 
 

促进学习交流和创新实践 

文化传承与创新中心 
 

构建良好阅读和文化氛围 



PART 1 
组织机构 

  



原来的组织结构 
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• 机构设置、人员配备与电子资源的迅猛发展

不相适应，对学校教学、研究支持力度不足 

• 随着业务的拓展，部门间业务重合度增大，

资源竞争加剧，一些新开展的业务仅在面上

拓展，深度不够 

• 一些岗位业务日益多元化，馆员工作时间被

日常性、突发性工作占据，一些急需研究拓

展的服务无法深入 

• 伴随管理精细化，对资源规划、资产管理、

财务风控、采招流程等方面有更高的要求 



调整后的组织结构 

• 以中心工作为核心，突出目标导向和服务导向 

• 围绕中心设立部门或业务工作组，加强同类业

务协调 

• 减少部门业务交叉 

• 加强校区间业务统筹 

• 优化岗位设置，突出重点工作 

• 强化绩效考核 

 

文献保障

与共享中

心 

• 馆藏研究与规划部 

• 资源建设与管理部 

创新体验

与学习支

持中心 

• 读者服务部（四平路校区） 

• 嘉定校区图书馆、读者服务

部（嘉定校区） 

• 读者服务部（沪北校区） 

• 信息素养教研部 

情报服务

与研究支

持中心 

• 咨询服务部 

• 情报分析与研究部 

• 学科与知识产权服务部 

• 平台与数据服务部 

文化传承

与交流中

心 

• 宣传推广部 

• 特藏部（闻学堂） 

• 德文图书馆 

• 博物馆 

支持部门 
• 系统管理 

• 办公室 



研究支持中心:29人 

• 咨询服务部：10人 

• 信息检索 

• 查新、查收查引服务 

• 平台与数据服务部：5人 

• 机构知识库建设 

• 硕博士学位论文管理系统 

• 科学数据管理与服务 

• 学科服务平台及自建数据库建设 

• 智库服务 

 

• 学科与知识产权服务部：9人 

• 学科服务：文献资源、团队嵌入 

• 知识产权：双创教育、信息服务 

• 情报分析与研究部：5人 

• 科研绩效分析：学科评估、人才

评价 

• 科研主题分析：研究前沿、研究

态势 



PART 2 
服务内容 

  





科研绩效分析/决策支持 



科研绩效分析-宏观角度 



科研绩效分析-中观角度 



科研绩效分析-微观角度 



领域研究态势分析 

研究前沿分析 

领域文献特征分析 

研究领域发展分析 



 



 



领域研究态势分析 



领域研究态势分析 



领域研究态势分析 



领域文献特征分析 



领域文献特征分析 



校内科技成果转移转化 

参与成果转化全生命周期服务 

双创教育 

支持技术创新型创业 
助力双一流建设 

深度嵌入科研团队 

学科与知识产权服务 



双创教育：支持技术创新型创业 

• 打造“同济大学创新创业知识产权支持中心” 

课程体系&咨询服务： 

创新创业中的知识产权法律解析 

知识产权竞争情报 

创新创业中的专利挖掘和布局 

如何提高专利申请成功率 

知识产权法律纠纷案例剖析 

知识产权融资实务 

TRIZ创新理论及运用 

 



科技成果转移转化：参与成果转化全生命周期服务 



助力双一流建设：深度嵌入科研团队 



PART 3 
发展趋势 

  



学科服务：资源建设到IP服务 



服务流程：嵌入科研、管理过程 



服务流程：嵌入科研、管理过程 



服务流程：嵌入科研、管理过程 
机构知识库作为学校论文数据唯一来源和认领平台，
与教师数据中心双向对接，供人事、科研管理部门、
学院以及教师个人使用 



研究对象：从SCI论文到其它 
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学科排名与科研产出相关性分析 

平均值项:Web of Science 论文数 

平均值项:cssci 

平均值项:自科基金项目数 

平均值项:社科基金项目数 



研究对象：从SCI论文到其它 
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研究对象：从SCI论文到其它 

• 学科排名 

• 学科投入 

• 重点实验室建设 

• 师资队伍 

• 学生规模 

• 科研成果 

• 国际影响 

 

 

• 项目 

• 经费 

• 论文 

• 专利 

• 科研获奖 



研究内容和方法不断深化 

• 科研绩效 

• 指标、局限、相关性 

• 领域分析 

• 前沿 

• 主题分析 

• 借助AI研究成果，促进服务实践 

• 机器学习 

• 自然语言处理 

 

 

 



PART 4 
机遇与挑战 

  



机遇与挑战 

Strength 

• 图情领域专业队伍 

• 检索与数据获取 

• 信息系统开发经验与需求把握 

• 文献经费 

 
 

 

Weakness 

• 专家判断与情报分析结果 

• 专业馆员数量 

• 数据处理与分析能力 

• 日常工作牵涉人力较多 

• 系统开发经费 

 

 

 Opportunity 

• 情报服务已产生较好影响和口碑 

• 校内管理机构编制和专业人员缺乏 

• 校外机构（长期资源采购：合作者） 

• 用户需求 

 

Threats 

• 环境的变化：评价导向、指标、学校发展阶段 

• 校内其它机构（代替者） 

• 校外公司（代替者） 

• 系统功能及科研人员能力提升 

 



作者身

份识别 

学科划

分标准 

数据的累

积、更新 

对标选

择：学院 

vs 学科 

技术层面的困难 



谢谢聆听 
T H A N K  Y O U  


